
BANNER USERS’ GROUP – STUDENT 

MINUTES OF MEETING – FEBRUARY 10, 2010 

RECORDED BY BOB WALKER 
 

• Call to Order: Myke Watts called the meeting to order at 10:00 AM in DL 439. 

• Members Present: 
Bob Walker  Finance
Elizabeth Hanrahan  Academic Affairs
Tim Weingart  Computing Services
Howard Young  Residence Services
Sharon Lake  Registrar
Myke Watts  Computing Services
Cheri Musgrave  Financial Aid
Kelli Raines  Admissions
Michael Smith  Institutional Research & Planning
Arnold Miller  Computing Services

 

• Minutes: Previous meeting minutes were approved as written.   
• Correspondence:  Correspondence was received from Pat Gebhart to be discussed during 

the regular meeting. 

COMMITTEE REPORTS: 
• Banner Oversight Committee (BOC) 

o No Report 

OLD BUSINESS: 
• Banner 8 Upgrade remove from future agenda 
• MyMU/MILO 

o Web Tailor 8.3 was installed, but didn’t fix the single sign on problem between 
MyMU and MILO.  Marshall has opened a critical support ticket with SungardHE for 
this and is waiting for feedback from them. 

o Computing Services is investigating the use of an in‐house fix for the problem.  If an 
in‐house fix cannot be developed in a reasonable amount of time, another 
workaround may be attempted. 

• Human Resources/Finance 
o No report. 

• Performance and Priority issues 
o No report. 

• Multiple PIDM/Person 



o No report. 
• Concurrent Curricula 

o No report. 
• Connect 2 recruitment system 

o Connect 2 contract will end in March.  Computing Services is working to have the 
Recruitment parts of the Banner Enrollment Management Suite available to take its 
place. 

• Oracle Release 
o Myke Watts announced that a new Oracle patch is available and he is currently 

trying to find a date when he can install it. 
• Faculty Information/Digital Measures 

o Myke Watts stated that Pat Gebhart is working on getting reports set up in DM and 
reviewing Banner Student System faculty forms that have never been used that 
could be useful in DM extracts 

• Document Management Suite 
o Currently in the Pilot stage with Human Resource Services and Admissions testing 

their procedures.  Financial Aid said that they hope to start testing soon. 
• Faculty Advisor/myMU hold 

o No report. 
• SSN Masking 

o Still on the list of projects.  Arnold Miller suggested that this be included with the 
Fine Grained Access Control provided by Banner/Oracle. 

• New PIN proposal 
o Still on the list of projects.  Arnold Miller stated that this may be solved with the 

Banner Enrollment Management Suite that IT is currently implementing. 
• CIPC Code Table Update 

o Michael Smith said that he would discuss this with Michael McGuffey.  
• MAP­Works   

o Myke Watts reported that Pat Gebhart has uploaded files to MAP‐Works of students 
Fall end‐of‐term data.  Pat also extracted from Banner a file of Spring updates 
showing who returned from the Fall term with updates on majors and residence hall 
assignments. 

• Banner Enrollment Management Suite 
o  Arnold Miller explained that the Banner Enrollment Management Suite is currently 

being implemented for Recruiting, but also provided many other features like 
performance reporting and Customer Relationship Management (CRM). 

• Grade Roll 
o Myke Watts said that he is working on it. 

• Race Codes 
o The race codes in Banner have been implemented. 

 



NEW BUSINESS: 
• Military Time on Students’ Schedules – Registrar 

o Sharon Lake stated that they have been having problems with students 
understanding the time that is displayed on both the Banner Self Service and printed 
versions of the schedule.  Sharon requested that IT research if these times could be 
change to AM/PM.  

• STVRSTS Settings – Registrar  
o Sharon Lake reported that they have experienced high error rates with the National 

Student Clearinghouse.  The errors have been linked to students with an NP 
registration code.  Sharon asked if it would be a problem to change the Count in 
Time Status for the NP registration code.  There was no objection to the request. 

• Residential Management Systems Software 
o Howard Young reported that the Department of Res Services has purchased a 

system to help automate and provide self‐service capabilities for their area.  Howard 
stated that they hope to have the system implemented by June 1st. 

• Secretary Rotation  
o February  2010 – Finance 
o March 2010 – Bursar 
o April 2010 – Financial Aid 

Adjournment: Meeting was adjourned at approximately 11:45 a.m. 


