
 

Marshall University 
Action Plan Update 
October 17, 2014 

 
Communications 

 

Workgroup Members 
Ginny Painter (current)/Matt Turner (previous); Tiffany Bajus; and Susan Tams 

 
Summary of Activity to Date 

 Established a listserv for communicating to all retreat participants 

 Established a strategic planning name (Marshall 20/20) and logotype 

 Established a website www.marshall.edu/2020 to share information about the strategic 
planning process and progress 

 Provided regular updates of Budget Work Group, Services Portfolio Review and Academic 
Portfolio Review processes on the 20/20 website and through Marshall’s internal 
newsletter, “We Are … Marshall” 

 Article on the 20/20 strategic planning process and the new vision statement in the Spring 
2014 edition of Marshall Magazine 

 Two sets of FAQs—Service Portfolio Review process and Rapid Response Teams—developed 
and distributed via the “We Are … Marshall” newsletter and the 20/20 website 

 Campus Conversations presentations—one each focusing on Budget Reform, Service Portfolio 
Review and Academic Portfolio Review 

 
Current Challenges 

 Lack of participation in discussion list and follow‐up on postings to the 20/20 website 

 Lack of ability to attend all workgroup meetings to gather information to communicate 

 Limited staff resources to develop more robust communications materials and update website 

 
Proposed Next Steps 

 More robust website experience that is better organized and updated at least monthly  

 Continue to add “news of interest” posts to the 20/20 website (Consider a weekly roundup of 
news clips specific to university organizational change, budget management issues and 
reorganization trends across the country.) 

 Continued regular updates in the weekly “We Are … Marshall” e‐newsletter 

 Herald‐Dispatch story about the strategic planning process at Marshall and its progress 

 Follow‐up article in Summer 2015 Marshall Magazine—this time focusing on the outcomes of 
the Service Portfolio and Academic Portfolio reviews 

 Monthly “Coffee and Chat” open‐house sessions for members of the campus community to 
visit informally with team members who have been working on the 20/20 projects, ask 
questions, discuss concerns and get updates 

 Integration of progress updates during existing forums with the campus community, including 
at each Faculty Senate and Classified Staff Council meeting, and at the South Charleston 
campus 

   


